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Azienda pubblica di Servizi alla Persona
A.S.P. DEL RUBICONE
Sede legale ed amministrativa: Via Manzoni n.19 - 47030 SAN MAURO PASCOLI (FC)
CONVENZIONE PER IL SERVIZIO TUTELARE DOMICILIARE A FAVORE DI BENEFICIARI DI PRESTAZIONI DOMICILIARI SOCIALI E/O SOCIO-SANITARIE (ANZIANI E PERSONE CON DISABILITA’) RESIDENTI NEL TERRITORIO DI RIFERIMENTO DEL DISTRETTO DEL RUBICONE E/O A CITTADINI CHE NE FACCIANO RICHIESTA DIRETTAMENTE AGLI OPERATORI ECONOMICI QUALIFICATI, SEMPRE RESIDENTI NEI TERRITORI INDICATI.

Considerato:
· Che ASP del Rubicone, con determinazione del Direttore Generale n. _____del_____ha determinato di pubblicare un avviso pubblico per la costituzione di un elenco di operatori economici qualificati a rendere il servizio tutelare domiciliare – a favore di beneficiari di prestazioni domiciliari sociali e/o socio-sanitarie (anziani e persone con disabilità) residenti nel territorio di riferimento del distretto Rubicone Mare e/o a cittadini che ne facciano richiesta direttamente agli operatori economici qualificati, sempre residenti nei territori indicati, espletato dall’Azienda di Servizi alla Persona del Rubicone, di seguito ASP del Rubicone, o Ente promotore;
· Che l’operatore economico________ha presentato istanza di iscrizione all’elenco, con nota acquisita al protocollo generale n.______del_______________;
TRA

L’Azienda di Servizi alla Persona del Rubicone, con sede a San Mauro Pascoli in via A. Manzoni n. 19, CAP 47030, rappresentata dal Direttore Generale, Manuele Broccoli, domiciliato per la carica presso la sede legale dell’Azienda;

							E

Operatore economico _______________con sede legale in via______________________ C.F.____________________, rappresentato da___________________nato a____________________il___________________, in qualità di _______________, ivi residente per la carica, di seguito denominato “Operatore economico”;
in esecuzione della determinazione_______________________
SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:
Art. 1
OGGETTO
 L’operatore economico__________________si impegna a collaborare con ASP del Rubicone per il sostegno alle famiglie nel garantire il servizio tutelare domiciliare. In particolare si impegna ad erogare il servizio tutelare domiciliare, secondo le modalità indicate nell’avviso di cui alla determinazione n.______del_____di ASP del Rubicone e nella presente convenzione, ad utenti beneficiari di prestazioni domiciliari, sociali e socio – sanitarie (anziani, adulti e disabili) del Distretto Rubicone Mare e/o cittadini che ne facciano richiesta direttamente all’operatore economico, sempre residenti nel territorio indicato, anche senza godere di finanziamento pubblico.

Art. 2
MODALITA’ DI REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO
Il cittadino compila la scheda di avvio della richiesta.
L’operatore economico, verificata la completezza dei dati, conferma ad ASP del Rubicone la presa in carico della richiesta e la data di incontro con la famiglia. Se l’operatore economico dispone di tutti i dati necessari, si presenta all’incontro con il contratto da sottoscrivere con la famiglia committente. Durante l’incontro l’operatore economico illustra la normativa applicabile al contratto e concorda la data di inizio effettivo del servizio. Verificato il gradimento, la famiglia procede alla sottoscrizione del contratto.

Nell’ambito delle modalità di realizzazione del servizio, come sopra descritte, l’operatore economico si impegna a:
a) Rendere il servizio tutelare domiciliare a favore di beneficiari di prestazioni domiciliari sociali e/o socio-sanitarie (anziani e persone affette da disabilità) residenti nel territorio di riferimento del distretto Rubicone Mare e/o a cittadini che ne facciano richiesta direttamente all’operatore economico, sempre residenti nei territori indicati, anche senza godere di finanziamento pubblico. Le prestazioni dovranno essere assicurate con medesime modalità organizzative, economiche, operative e tempistiche in tutto il territorio del Distretto Rubicone Mare; 
b) Possedere e/o stabilire entro 30 giorni dall’individuazione almeno una sede operativa stabilmente funzionante nel territorio dei distretti dell’Unione Rubicone Mare e/o dell’Unione Cesena Valle Savio e/o Comuni limitrofi;
c) Individuare un Referente, con esperienza nella gestione delle risorse umane e del rapporto di lavoro dei lavoratori domestici impiegati per lo svolgimento del servizio in oggetto, abilitato a prendere decisioni rispetto alla soluzione delle questioni derivanti dallo svolgimento del servizio; 
d) Garantire l’attività oggetto del presente Avviso per tutto l’arco dell’anno compreso i mesi estivi anche mediante l’individuazione di referenti sostituti; 
e) PER LE AGENZIE DI SOMMINISTRAZIONE: Selezionare i lavoratori coerentemente ai requisiti professionali e formativi richiesti per la specifica mansione anche in relazione al target di utenza individuato. Nulla è dovuto all’Agenzia per la selezione del lavoratore oltre al costo del pacchetto;
f) Dare avvio al servizio entro 5 giorni dalla richiesta del cittadino che abbia sottoscritto il contratto servizio tutelare domiciliare (24 ore in caso d’urgenza e dimissione protetta);
g) Sostituire, su richiesta del beneficiario, della sua famiglia o dei servizi sociali il dipendente dell’operatore economico che sia stato valutato palesemente non adeguato in relazione alle specifiche esigenze dell’assistito e dei suoi familiari; 
h) Produrre lo schema-tipo di contratto da sottoporre alla firma dell’utente utilizzatore del servizio. ASP del Rubicone si riserva la facoltà di richiedere ulteriori specifiche se coerenti con il presente Avviso e non in contrasto con la normativa vigente; 
i) Sottoscrivere la convenzione allegata al presente Avviso, per la realizzazione del servizio tutelare domiciliare sui vari territori, con ASP del Rubicone;
j) Applicare ai lavoratori il Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro Domestico sulla disciplina del rapporto di lavoro domestico vigente e suoi aggiornamenti; 
k) Rispettare le norme che disciplinano la sicurezza sui luoghi di lavoro ex D. Lgs. 81/2008;
l) Fornire al cittadino/famiglia le fatturazioni mensili, e su esplicita richiesta di questo e/o degli Enti promotori, anche la documentazione relativa alla retribuzione e ai contributi corrisposti ai lavoratori domestici assunti. Nulla è dovuto all’Agenzia per la selezione del lavoratore oltre al costo del pacchetto;
m) Riscuotere direttamente dal cittadino il corrispettivo del servizio comprensivo dell’eventuale finanziamento pubblico da questi percepito e della quota a suo carico. Modalità alternative di pagamento potranno essere concordate direttamente con l’operatore economico durante il periodo di validità del presente Avviso; 
n) Praticare le tariffe concordate anche per i cittadini residenti nel territorio di riferimento del Distretto Rubicone Mare che intendano usufruire dei pacchetti di cui al presente progetto pur non essendo in carico ai servizi, al fine di agevolare la risposta al bisogno espresso di assistenza, in maniera omogenea sul territorio,
o) Utilizzare il modulo di richiesta che ASP del Rubicone si riserva di approvare; 
p) Produrre trimestralmente in formato elettronico, ad ASP del Rubicone, il report del servizio tutelare domiciliare. I contenuti minimi di tale report sono: nominativo utente, tipo di servizio erogato (tempo pieno convivente, monte ore settimanale ecc…), importo fattura per ognuno dei tre mesi oggetto di rendicontazione, inizio – fine e durata dell’intervento;
q) Assicurare adeguata formazione ai lavoratori dipendenti;
r) Assicurare un’adeguata formazione relativamente al trattamento dei dati personali secondo quanto disposto dal Regolamento UE 679/2016 e dalla normativa nazionale vigente;
s) Dotare il personale di tutti i dispositivi di protezione individuale e i presidi necessari, in conformità a quanto previsto dalle disposizioni vigenti in materia;
t) Collaborare con ASP del Rubicone ed acconsentire all’effettuazione periodica di verifiche e controlli sul mantenimento dei requisiti dichiarati e sull’applicazione delle condizioni economiche presentate in sede di iscrizione;


L’operatore economico individua nel sig._______________________, nella sua qualifica di _____________________il referente esperto nella gestione delle risorse umane e del rapporto di lavoro dei lavoratori domestici impiegati per lo svolgimento del servizio in oggetto, abilitato a prendere decisioni rispetto alla soluzione delle questioni derivanti dallo svolgimento del servizio. Per l’attivazione del servizio viene utilizzata la scheda allegata alla presente convenzione.
Art. 3
DURATA
La presente convenzione ha validità fino al prossimo 30/06/2028, con possibilità di rinnovo, agli stessi patti e condizioni, per ulteriori anni 1, previo rinnovo della convenzione stipulata dall’Unione Rubicone Mare  con ASP per la realizzazione di Servizi integrati Per la domiciliarità. 

Art. 4
CONDIZIONI ECONOMICHE
L’operatore economico si obbliga ad applicare il tariffario indicato in risposta all’Avviso approvato con determinazione del Direttore Generale n._______, e precisamente:___________, con l’applicazione del ribasso percentuale pari al ___% nell’ambito dei servizi attivati in riferimento al proprio listino prezzi .

Eventuali altri pacchetti di assistenza, e quindi gli importi relativi, potranno essere concordati dall’Azienda con l’operatore economico e inserite nell’elenco sulla base delle disponibilità. 

I costi dei pacchetti oggetto del presente contratto sono assoggettati a revisione periodica su base annuale a partire dal ________. La revisione dei prezzi è effettuata da ASP del Rubicone con apposita istruttoria sulla base della documentazione dimostrativa del rinnovo del relativo Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro.

ART. 5
FATTURAZIONE
L’operatore economico riscuote direttamente dal cittadino committente il corrispettivo per l’esecuzione del servizio, comprensivo dell’eventuale finanziamento pubblico da questi percepito e della quota a suo carico. Modalità alternative di pagamento potranno essere concordate tra l’Azienda e l’operatore economico durante il periodo di validità dell’Avviso.
L’operatore economico emette, con periodicità mensile posticipata, la fattura relativa agli importi concordati. Il pagamento della fattura predetta avviene da parte del cittadino. In caso di ritardo nei pagamenti l’operatore economico provvede al calcolo degli interessi di mora, dandone comunicazione all’Ente. L’Azienda ASP del Rubicone non assume alcun obbligo in ordine al pagamento delle fatture suddette, intercorrendo il rapporto contrattuale esclusivamente tra il cittadino e l’operatore economico. In nessun caso ASP del Rubicone potrà essere considerata garante del cittadino nei confronti dell’operatore economico. 

ART. 6
REQUISITI DI QUALITA’ DEL SERVIZIO
L’operatore economico assicura il rispetto del principio di responsabilità contrattuale, garantendo il comportamento professionale e la responsabilità per gli atti compiuti dai singoli preposti al servizio. L’operatore economico garantisce di selezionare i lavoratori coerentemente ai requisiti professionali e formativi richiesti per la specifica mansione. L’operatore economico si impegna ad osservare l’obbligo di riservatezza delle informazioni di cui eventualmente venisse a conoscenza, nel rispetto del disposto della normativa vigente a tutela della privacy dei cittadini.

ART. 7
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO PER INADEMPIENZA
L’Azienda si riserva la facoltà di eseguire verifiche periodiche sulle attività oggetto del rapporto convenzionato. L’Azienda può inoltre risolvere la presente convenzione in ogni momento, previa diffida, per provata inadempienza degli impegni previsti nei precedenti articoli, senza oneri a proprio carico. In tal caso si applicano, se compatibili, le norme del codice civile.
Le inadempienze riscontrate nell’attuazione del servizio in oggetto sono contestate per iscritto. Costituisce, tra l’altro, motivo di contestazione:
· (Per le agenzie di somministrazione) La revoca dell’autorizzazione di cui all’art. 4 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 276/2003;
· La falsità, successivamente verificata ai sensi del DPR 445/2000, delle dichiarazioni presentate all’atto della domanda di qualificazione, in particolare la sussistenza delle condizioni di incapacità a contrarre con la Pubblica Amministrazione;
· Gravi e ripetute violazioni delle disposizioni oggetto della presente convenzione, anche relativamente all’effettuazione del servizio reso dall’assistente famigliare presso il domicilio dell’utente qualora si ravvisi una responsabilità diretta o indiretta dell’operatore economico.
Si precisa che costituiscono motivo di esclusione della procedura di qualificazione e/o di cancellazione dall’elenco, eventuali inadempienze o carenze nell’esecuzione del servizio da parte dell’operatore economico anche se circoscritte a limitati ambiti/aree territoriali (ad esempio località periferiche o disagiate).
Le inadempienze andranno comunicate in forma scritta. L’operatore economico dovrà controdedurre nella medesima forma. Decorso il termine massimo di 5 gg. Lavorativi senza che siano state presentate idonee giustificazioni e/o adottate le correzioni, gli Enti promotori si riservano la facoltà di procedere alla cancellazione dall’elenco in via temporanea o definitiva in base alla tipologia e all’entità dell’inadempienza. L’operatore economico può risolvere la presente convenzione in ogni momento, previa diffida di almeno 15 gg., per provata inadempienza da parte dell’Azienda di impegni previsti nei precedenti articoli che riguardino in senso stretto l’attività oggetto della presente convenzione.

ART. 8
CODICE DI COMPORTAMENTO
Il DPR 62/2013 Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, come modificato ed integrato dal DPR 81/2023. prevede che, per quanto compatibili, gli obblighi di condotta previsti dal medesimo siano estesi a tutti i collaboratori o consulenti, con qualsiasi tipologia di contratto o incarico, quindi anche al personale addetto alle attività oggetto della presente convenzione. La violazione degli obblighi derivanti da tale Codice può comportare la risoluzione o decadenza del rapporto di convenzione.

Analoga previsione riguarda l’applicabilità degli obblighi di condotta, per quanto compatibili, del codice di comportamento di ASP del RUBICONE, approvato con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 11 del 29/11/2029 e visionabile sul sito web istituzionale dell’Azienda al seguente link: https://aspdelrubicone.it/cat-trasparenza/5_codice-disciplinare-e-codice-di-condotta.
ART. 9
PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI
Ai sensi del Regolamento europeo per la protezione dei dati personali n. 2016/679, si informa che i dati personali raccolti verranno utilizzati secondo quanto riportato nell’informativa allegata all’avviso pubblico.

ART. 10 
SPESE CONTRATTUALI E DI REGISTRAZIONE
Tutte le spese relative alla registrazione del presente contratto sono poste in capo all’operatore economico. E’ egualmente posto in capo all’operatore economico il pagamento dell’imposta di bollo dovuta sulla presente convenzione.

ART. 11 
ELEZIONE DEL FORO
In caso di controversie è competente in via esclusiva il foro di Forlì

Letto, approvato e sottoscritto:

Per l’ASP del Rubicone: Il Direttore Generale (Manuele Broccoli)__________________

Per l’operatore economico______________________	
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